Тарификация комплекса услуг для компаний дистанционной торговли

Доставка по стране

Услуга «Посылка» —  это услуга экономичной доставки товаров по России для компаний, осуществляющих дистанционную торговлю.  

При использовании услуги «Посылка»  возможен выбор режима доставки:

1. Получение товара на пункте выдачи заказов (ПВЗ) СДЭК;

2. Курьерская доставка товара  до получателя (ДО ДВЕРИ).

Доставка осуществляется со склада СДЭК в городе-отправителе.

Тарифы

Направления доставки (города-получатели/отправители) по услуге «Посылка» разделены на 7 тарифных зон (доставка осуществляется из Москвы и в Москву):

	№ Тарифной зоны
	Название
	Города

	1
	Москва
	Москва



	2
	Московская область
	Московская область

	3
	Центр
	Брянск, Воронеж, Иваново, Казань, Калуга, Кострома, Курск, Липецк, Нижний Новгород, Санкт-Петербург, Тверь, Тула, Ярославль, Самара, Тольятти

	4
	Юг
	Волгоград, Краснодар, Ростов-на-Дону, Саратов, Сочи, Ставрополь, Ульяновск

	5
	Урал
	Екатеринбург, Ижевск, Йошкар-Ола, Магнитогорск, Нижнекамск, Оренбург, Пенза, Пермь, Петрозаводск, Уфа, Тюмень, Челябинск, Псков, Набережные Челны, Сыктывкар

	6
	Сибирь
	Барнаул, Бийск, Кемерово, Красноярск, Новокузнецк, Новосибирск, Омск, Томск

	7
	Восток и север
	Благовещенск, Владивосток, Иркутск, Калининград, Кызыл, Мурманск, Надым, Находка, Нижневартовск, Петропавловск-Камчатский, Сургут, Улан-Удэ, Уссурийск, Хабаровск, Якутск


Схема отправлений по данной услуге

Зоны 6 и 7 отправляются авиа, остальные зоны — наземным транспортом.

Тарифы на услугу «Посылка»

	Тарифная зона
	ПОСЫЛКА (ПВЗ)


	ПОСЫЛКА (ПВЗ)


	ПОСЫЛКА (ДО ДВЕРИ)
	ПОСЫЛКА (ДО ДВЕРИ)
	Срок доставки

	
	СДЭК цена 1 кг
	СДЭК цена за каждый последующий кг
	СДЭК цена 1 кг
	СДЭК цена за каждый последующий кг
	дни

	Зона 1
	75
	15
	210
	20
	1—2

	Зона 2
	-
	-
	290-540
	35
	1—2

	Зона 3
	95
	10
	215
	20
	1—3

	Зона 4
	100
	17
	220
	30
	2—4

	Зона 5
	110
	20
	230
	35
	2—5

	Зона 6
	190
	100
	350
	100
	1—3

	Зона 7
	290
	180
	450
	180
	2—6


Примечание: Зона 2 разбита внутри зоны на три, поэтому стоимость доставки внутри зоны 2 указана диапазоном. Список населенных пунктов московской области с разбивкой по зонам прилагается отдельным файлом.

Для того, чтобы рассчитать стоимость услуги между городами СДЭК, нужно сложить тариф из города-отправителя до Москвы с тарифом из Москвы до города-получателя. В некоторых случаях, когда возможна прямая доставка между городами, тариф будет равен тарифу только до Москвы (например, Екатеринбург — Пермь равен Екатеринбург — Москва).

Мы готовы предложить Вам гибкую ценовую политику, Вы можете получить скидки на услугу «Посылка» в зависимости от объема Ваших отправок

	Ежемесячный объем отправлений, шт
	Понижение тарифа за каждое отправление, руб., (ПВЗ)
	Понижение тарифа за каждое отправление, руб., (ДО ДВЕРИ)

	300—500
	10
	20

	500—1000
	15
	30

	1000—3000
	20
	40

	3000—5000
	25
	50

	5000-10000
	30
	55

	Свыше 10000
	35
	60


Прием наложенного платежа

        Наша компания оказывает услуги по приему  денежных средств от клиента за товар.

Стоимость данной услуги составляет от 1,5 до 3% от суммы, полученной за товар.

Возврат заказов

При отказе покупателя от товара, Вы можете осуществить возврат через нашу компанию. 

Возврат будет осуществлен по выбранному Вами графику (1 раз в неделю, 1 раз в месяц и др.). Возможно два варианта предоставления услуги:

1) Возврат сразу - если  Ваш покупатель при доставке сразу  отказался от товара, он может вернуть товар курьеру, осуществляющему доставку. Стоимость возврата до Москвы в этом случае рассчитывается по следующим тарифам .

Тарифы на возврат 

	Тарифная зона
	Стоимость возврата за 1 кг, руб

	Зона 1
	15

	Зона 2
	20

	Зона 3
	15

	Зона 4
	17

	Зона 5
	20

	Зона 6
	100

	Зона 7
	180


2) Возврат с отсрочкой (покупатель хочет вернуть товар через определенное время  после доставки) — если Вы предоставляете Вашим клиентам услугу возврата товара не подошедшего по цвету, размеру, фасону, товара ненадлежащего качества в течение определенного периода с момента доставки. Возможность и стоимость вызова курьера для осуществления возврата оговаривается отдельно.

Дополнительные услуги: 

1) Хранение товаров на складе свыше 14-ти дней - в случае, если Вам проще хранить свой товар на нашем складе, мы готовы предложить услугу ответственного хранения, что существенно упростит логистическую цепочку  и уменьшит Ваши затраты. 

2) Сортировка партии заказов по направлениям.

3) Печать накладных — наша компания оказывает услуги по заполнению и печати накладных. Это позволит сэкономить Ваше время при передаче и обработке Вашего заказа.

4) Прозвон получателей  - операторы нашего Call-центра уточнят удобное время и дату доставки

5) Доставка в выходные и праздничные дни, доставка после 18:00 в рабочие дни — для удобства Ваших покупателей мы готовы осуществлять доставку в нерабочее время, выходные и праздничные дни

6) Примерка на дому - курьер доставляет покупателю на  дом несколько единиц товара для примерки (разные размеры, разный цвет и т. д.).

7) Частичная доставка - во время доставки товара покупатель может отказаться от одной или нескольких позиций.

8) Страхование — мы предоставляем услугу страхования. Наша компания несёт полную материальную ответственность за товар, полученный для доставки.

По направлениям, по которым не действует услуга «Посылка», мы предлагаем воспользоваться классической экспресс-доставкой товаров по всей территории России — услуги Экспресс-лайт / Экспресс-тяжеловесы. Режимы доставки: склад-склад, склад-дверь.

Тарифы на доставку по услугам Экспресс-лайт / Экспресс-тяжеловесы вы можете рассчитать на калькуляторе http://www.edostavka.ru/tarif/
СДЭК - быстрорастущая, хорошо организованная, клиентоориентированная компания на рынке курьерских услуг и логистики, объединившая в своей деятельности экспресс-доставку, авиа-карго, магистральные и мультимодальные перевозки.

