Регламент предоставления услуг "Магистральный экспресс" и "Магистральный супер-экспресс"

I. "Магистральный экспресс" — это быстрая экономичная доставка грузов по России

Преимущества:

-сокращение расходов на доставку документов и грузов

-возможность отправлять как небольшие посылки, так и партии грузов в короткие сроки

Условия предоставления услуги "Магистральный экспресс":

· Перечень направлений и тарифы на услугу можно узнать в офисе Вашего города, по телефону единой справочной службы 8-800-200-1616 (звонок по России бесплатный) или на сайте нашей компании http://www.edostavka.ru/
· Режим предоставления услуги - склад-склад. Если требуется забор у отправителя/доставка до получателя возможен заказ дополнительных услуг   Забора/доставки отправления.

· Выдача отправления со склада СДЭК в городе-получателе  осуществляется в настоящее время с 12:00 во всех городах, кроме Красноярска и с 16:00 в Красноярске.

II."Магистральный супер-экспресс" — это быстрая экономичная доставка грузов по России с возможностью получения отправления на складе СДЭК в городе получателе в определенное время  в зависимости от направления. 

Преимущества:

· сокращение расходов на доставку документов и грузов

· возможность отправлять как небольшие посылки, так и партии грузов с доставкой к определенному часу

Условия предоставления услуги "Магистральный супер-экспресс":

· Перечень направлений и тарифы на услугу можно узнать в офисе Вашего города, по телефону единой справочной службы 8-800-200-1616 (звонок по России бесплатный) или на сайте нашей компании http://www.edostavka.ru/
· Режим предоставления услуги - склад-склад. Если требуется забор у отправителя/доставка до получателя возможен заказ дополнительных услуг   «Забор/доставка».

· Выдача отправления со склада СДЭК в городе-получателе  может быть осуществлена в настоящее время в 09:00, 10:00, 11:00 и 14.00 в зависимости от направления.

· Если дополнительно предоставляется Доставка в городе получателе, то она осуществляется до 18:00.

· По данной услуге существуют ограничения по времени оформления заявки и приема отправления (различные в зависимости от направления). Подробнее о данных ограничениях можно узнать в офисе Вашего города или по телефону единой справочной службы 8-800-200-1616 (звонок по России бесплатный). 

Ответственность за несоблюдение условий предоставления услуги "Магистральный супер-экспресс":

В случае если груз пришел на склад после необходимого времени, но до 15.00 в этот же день, то клиенту возвращается разница с тарифом на услугу «Магистральный экспресс». В случае если груз пришел на склад позднее 15.00 того же дня, то клиенту компенсируется 100% стоимости доставки.

III. Забор/доставка

В настоящее время  действуют следующие расценки на дополнительную услугу «Забор/доставка».

Для Москвы, Санкт-Петербурга, Екатеринбурга, Перми, Тюмени и Челябинска

	Отправление до 20 кг включительно 
	Груз до 50 кг включительно 
	Груз до 100 кг включительно 
	Груз до 500 кг включтельно 
	Груз свыше 500 кг 
	Удаленные районы 
	Область 

	250 руб 
	300 руб 
	450 руб 
	750 руб 
	750 руб + 1 руб за кажд послед кг 
	+ 100 руб 
	+10 руб/км 


Для Великого Новгорода, Твери, Брянска, Калуги, Тулы, Орла, Курска, Белгорода, Липецка, Владимира, Чебоксар, Новосибирска, Омска, Томска, Барнаула, Кемерово, Новокузнецка и Красноярска

	Отправление до 20 кг включительно 
	Груз до 50 кг включительно 
	Груз до 100 кг включительно 
	Груз до 500 кг включтельно 
	Груз свыше 500 кг 
	Удаленные районы 
	Область 

	200 руб 
	250 руб 
	450 руб 
	750 руб 
	750 руб + 1 руб за кажд послед кг 
	+ 100 руб 
	+10 руб/км 


Для всех остальных городов

	Отправление до 20 кг включительно 
	Груз до 50 кг включительно 
	Груз до 100 кг включительно 
	Груз до 500 кг включтельно 
	Груз свыше 500 кг 
	Удаленные районы 
	Область 

	150 руб 
	200 руб 
	450 руб 
	750 руб 
	750 руб + 1 руб за кажд послед кг 
	+ 100 руб 
	+10 руб/км 


